LA INTERNACIONA].IZACI()N DE LAS PYMES
EN AMERICA LATINA

-

||'.“
/)

;. MARIA BARREIROS, GERENTE DE PRODUCTOS COMERGCIALES EN LAC

MAYO»2022




TENDENCIAS EN LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

* Las exportaciones son claves para el desarrollo econdmico

* En Latinoameérica el comercio es impulsado principalmente por grandes empresas
multinacionales

* Las pequefias y medianas empresas estan subrepresentadas en el comercio exterior a pesar de
representar al 95% de empresas en la region y ser la mayor fuente de empleo

* Solo el 13% de pymes exportan en la region y casi 50% de estas dejan de exportar después de
solo un afo

* Menos del 3% de las 25 millones de pymes en latinoamericana venden mas de $1 millén al afio

* El monto promedio de las transacciones es de US$9,000, y el 75% del tiempo es menor a
$5,000

Fuente: ConnectAmericas
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DESAFIOS MAS RELEVANTES

* Las Pymes Latinoamericanas no cuentan con instrumentos de pago que reduzcan los riesgos
transaccionales. Tanto como para los vendedores de no recibir el pago y para compradores en
caso de no recibir los bienes o servicios

* Proceso manuales resultan en un 50% de errores
* La facturacion es ineficiente y resulta en costos incrementales
* El tiempo promedio de dias por pagar es 90 dias al capital de trabajo con una tasa 12%-80%

* La mayoria de las pymes latinoamericanas no estan preparadas para comerciar digitalmente

Fuente: ConnectAmericas
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REALIDAD DE REPUBLICA DOMINICANA

Fuente: RGX

46% de las pymes
exporta a un rango de
entre 1y 4 mercados. Se
evidencia la necesidad
de diversificar mercados
de exportacién

En términos de la
calidad de mercados
abastecidos, las pymes
dominicanas obtuvieron
22.96 puntos, lo cual
indica mercados
atendidos de

complejidad media a

baja.




LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DOMINICANAS

Las pymes exportadoras dominicanas obtuvieron notas destacadas en las categorias de APOYO
AL COMPRADOR, SERVICIO POST VENTA y FINANCIACION AL CLIENTE INTERNACIONAL,

atributos valorados por los compradores internacionales.

Republica Dominicana en segundo lugar de
competitividad entre los 12 paises analizados

Fuerto
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Fuente: RGX




FRUSTRACIONES CON EL SISTEMA DE PAGOS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

DESCRIPCION

MEJORA DESEADA

INGRESOS MANUALES

VELOCIDAD

COSTO

VISIBILIDAD

PROCESAMIENTO DE
PAGOS

Papeleos excesivos
Alto grado de error
Poca uniformidad

2-3 semanas de ingreso de datos y verificacion
Retrasos por niveles de aprobaciones de
pagos

Costos ocultos
Costos altos

Falta de claridad

Seguimiento a los pagos

Perdida de documentos
Informacion de envié no disponible

Mantener y guardar la informacion para pagos
Pagos duplicados
Pagos retrasados

Digitalizacion

Uso de scanner para captura de datos
Repositorio con documentacion de
respaldo

Tiempos de pago mas rapidos
Rieles de pagos méas eficientes

Costos competitivos
Mejoras en el flujo de caja
Transparentes

Notificacién de recepcion de facturas
Sincronizacion de informacién

Verificacion de cuentas
Verificar facturas duplicadas
Capacidades mas rapidas

Fuente: ConnectAmericas




LA DIGITALIZACION ES CLAVE

NIVEL 5 -Vendedor en
marketplaces globales

~10%

Las empresas que venden en Amazon, eBay,
Upwork, etc., integran todos los canales
digitales; amplia transformacion digital

NIVEL 4 -Vendedor en
marketplaces regionales .....1 50/0

Empresas que venden en los marketplaces
locales y regionales como Mercado Libre

NIVEL 3 -Vendedor en
linea ..,250/0

Empresas que tienen tiendas online con
capacidades de pago digital
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NIVEL 2 -Vendedor social

Empresas que comercializan en Facebook,
Instagram; interactuar con el cliente usando
WhatsApp, pagos moviles, efectivo

NIVEL | - Empresa que no
vende ni compra en linea ~1 00/0 de

Empresas que pueden tener sitios web pero

no utilizan las redes sociales o tiecnen tiendas e m p re Sa S

en linca

. - Politicas y programas habilitantes
Baja adopcién del comercio electrénico

Ecosistema de comercio electrénico incipiente Ecosistema de comercio electrénico sofisticado

Fuente: Nextrade Group




CARACTERISTICAS DE LAS PYMES MAS EXITOSAS DEL MUNDO

Fuente: RGX

1. Generan confianza en sus clientes
internacionales a través del manejo
experto de la exportacion de su
producto.

2. Destinan recursos humanos
especificos a la actividad
exportadora.

3. ldentifican nuevos mercados de
oportunidad para diversificar sus
(,’X‘)OrtdClOHl}S

4. Disponen de certificaciones de
calidad de sus productos y procesos
de gestion

5. Ofrecen servicios post venta a sus
compradores internacionales.

6. Tienen capacidades
transaccionales en

su sitio web

7. Utilizan plataformas B2B

para conectarse con nuevos
compradores internacionales.

8. Utilizan Internet como herramienta
de promocidn internacional.

9. Ofrecen servicios logisticos de
envio e incluso de entrega a sus
compradores internacionales.

10. Brindan financiacion a sus
importadores.




UNA FORMA PODEROSA QUE TIENEN LAS PYMES
LATINOAMERICANAS PARA LLEGAR A LOS MERCADOS GLOBALES
ES A TRAVES DEL COMERCIO ELECTRONICO

* VVender en linea reduce la distancia fisica y cultural

* Las pymes latinoamericanas tienen acceso a internet, sin embargo necesitan entender los
beneficios de promocionar sus negocios en linea

* VVender en linea ayuda a identificar mercados y clientes internacionales, mercadear sus productos
y servicios a clientes extranjeros y habilitar pagos en linea

* Solo un 23% de empresas tienen capacidad transaccional en su sitio web. El 77% restante tiene
un sitio con presentacion de productos y servicios pero sin posibilidad de recibir pedidos en linea

* Solo 1 de cada 4 empresas utiliza plataformas B2B en Internet para vender sus productos

* El 25.5% utiliza las redes sociales para promocionarse en el canal online

Fuente: ConnectAmericas




¢QUE SIGNIFICA “DIGITALIZAR UNA PYME”?

DE LO FiSICO A LO
VIRTUAL

Implica un replanteo que
va desde el diseio del
modelo de negocio,
estrategia de venta, y
canales de comunicacion
hasta la gestion
contable.

Migrar las operaciones
gue tradicionalmente se
hacen en forma fisica, a
la virtualidad.

Fuente: Estudio Mastercard, “Transformacion Digital en Pequefios Negocios, 2020”

POSICIONAMIENTO
Y COMPETITIVIDAD

La digitalizacion de un
negocio puede generar
un posicionamiento
privilegiado en los
mercados actuales y
crecer con escalabilidad
y sustentabilidad

HACERLO SIMPLE

Si bien parece una tarea
titanica, puede ser mas
simple de lo que se
espera.

Es la adaptabilidad,
donde las pymes
pueden salir airosas

RETOS DE LA
DIGITALIZACION

* Resistencia al cambio
 Limitacion de
presupuesto

* Falta de conocimiento
especializado




LA DIGITALIZACION APOYA LA INTERNACIONALIZACION, ASI COMO
TAMBIEN IMPACTA EL CRECIMIENTO DE SU NEGOCIO DOMESTICO

Comportamiento en comercio electrénico durante la pandemia
% de consumidores por comercio electrénico, por pais 49(y
(0]

de los compradores en comercios
electronicos aumentaron sus
compras por Internet

De estos,

17%

realizd una compra en linea
por primera vez

25%

Mantuvo el mismo nivel de
compras por Internet

Fuente: Estudio Mastercard, Research and Markets, Abril 2021; Mastercard 2020; IPSOS Enero 2021




Y NO PODEMOS OLVIDARNOS DE LA SEGURIDAD CIBERNETICA,
CLAVE PARA LA DIGITALIZACION Y LA INTERNACIONALIZACION

Los delincuentes cibernéticos aprovechan las deficiencias en las defensas de su organizacién que no pueden verse facilmente

El delito cibernético es un problema valorado en $350 billones en todo el mundo ... y sigue creciendo

de los ataques cibernéticos $5O de costo anual estimado de daios
0 de las pymes no tienen un d estan dirigidos a empresas por delitos cibernéticos en el
6 O )0 plan preventivo contra 76% e mundo para 2021

ataques cibernéticos :

+100

de las empresas no estan NUEVAS ESTRATEGIAS DE ATAQUES CIBERNETICOS SE INTRODUCEN

preparadas para los ataques 4
Ee Todos los dias

1 de cada 13 2

SOLICITUDES WEB CONDUCEN A MALWARE*
0 de las pymes no sobreviven CADA 11 SEGUNDOS
2 5 A) a un ataque cibernético 3

@)
=) Una empresa fue victima de un
o 0 - ataque ransomware en 2021+

de las pymes no saben
2 5% como empezar a gestionar

los riesgos cibernéticos 2

Fuentes: 1. Keeper Security's 2019 SMB Cyberthreat Study — July 2019; 2. Keeper Security's 2019 SMB Cyberthreat Study — July 2019; 3.Zogby Analytics survey commissioned by National Cyber .
Security Alliance (NCSA) - Oct 2019; 4. Estadisticas de Seguridad Cibernetica, Varonis, 2020



MYCYBERRISK: UNA HERRAMIENTA QUE IDENTIFICA Y PRIORIZA
EL RIESGO CIBERNETICO

MY CYBER RISK OTORGA A LAS PYMES:

® My Cyber Risk

TENT -Ac e -ng v' Calificacion del riesgo cibernético de la empresa

v" Perfil de Seguridad que incluye una lista priorizada
de vulnerabilidades, por valor del activo y
severidad del riesgo

= v Perfil IT que incluye una lista de los sistemas y

| plataformas de internet de la empresa, el nivel de
| seguridad de los servidores de su proveedor, y el
numero de sistemas atendidos por su proveedor
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v Informes detallados descargables sobre todas las
vulnerabilidades identificadas

v Sugerencias de mejoras o remediacion para
solucionar las vulnerabilidades identificadas

riskrg:@n .




ADOPCION DE,L COMERCIO ELECTRONICO POR PARTE DE LAS PYMES
Y CANALES MAS UT"-IZADOS % de las empresas que usan plataformas para

Empresas en Latinoamérica vender y hacer mercadeo

Facebook

WhatsApp

Instagram

Propio sitio de
web

Mercado Libre

YouTube

) = Micro (0-10 empleados)
Twitter

Propia tienda

. Pequeia (11-50 empleados)
en linea

Amazon

Mediana (51-250 empleados)
I eBay

Grande (>250 empleados)

Aliexpress

Micro (0-10 Pequena (11-50 Mediana (51-250 Grande (>250
empleados) empleados) empleados) empleados)

Freelancer.com
Etsy

u Vendedor offline Linio
Vendedor en redes sociales
Vendedores que comunican con clientes usando WhatsApp
Vendedor a través propia tienda en linea
Vendedor en marketplaces locales o regionales Upwork
Vendedor en marketplaces globales oLx

. L
Fiverr

Privalia

Alibaba

Fuente: Suominen (2020) — 2,530 firms o 10% 20% 20% 0% s0% s0% 0% 80%




TARJETA MASTERCARD / BANCO POPULAR / DUBAI PORTS WORLD
DIGITALIZA'Y MEJORA LOS PROCESOS DE PAGO DE SERVICIOS

LOGISTICOS

| POPULAR

¢(/1\2

CATEGORIAS DE GASTO
* Linea de Crédito: + 10%
adicional al limite impuesto por
DPW
* Rango: $1M to $S2M, $2M
hasta S5M, S5M hasta $10M
* Costo: 66% del costo anual y
primer aifio gratis
* Ciclo: 54 dias
* Funcionalidades
e POS/E-commerce
* Uso domeéstico e
internacional
* No permite uso en ATM
* Servicio: Ejecutivo de ventas

Logistica / Carga (DPW)
Gastos operativos
empresariales

Servicios (telco, etc.)
Pagos recurrentes
Gastos de viaje y
representacion

&) roruiar DP WORLD?
L * Cobertura maestra: ($5,000)
=5 ") * Proteccion de compra: $200 /5100
por evento
s 09/24 * Garantia extendida: $400/ S 200
CRISTINA ARIAS por evento

* Servicios de emergencia global
* Servicios de valores agregados:
* Control de negocios

* Ahorros faciles
* Aliados Digitales

P
E
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* Cashback en base a gasto en servicios DPWorld
* USS 15,000 — US$45,000 = 0.15% Cashback
* Por encima de USS 45,000 = 0.35% Cashback

* Frecuencia: Trimestral
* Maximo importe anual: USS 15K por empresa




MASTERCARD APORTA LA PROPUESTA DE VALOR DE LA TARJETA BANCO POPULAR
DPW SU PROGRAMA ALIADOS DIGITALES

Nuestra coalicidon de socios digitales ofrece a las pymes servicios gratuitos o descontados para apoyar la
digitalizacion de las empresas, asi como informacidn, tutorias y contenido educacional, para ayudar en su proceso
de transformacion.

<
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https://mastercard.worldcoo.com/en/

SERVICIOS DIGITALES PARA LAS PYMES DE ALIADOS DIGITALES
DISPONIBLES A TRAVES DE MASTERCARD.COM

@& latam.mastercard.com/es-region-lachtml

Mastercard para ti \/ Nuestra visiéon \/

N Tarjetas > ><

Comienza a aceptar

Empresas Grandes > Seguridad y Proteccién para
comerciantes >
Asistencia para Empresas >

Haz Crecer tu Negocio con S
Mastercard



https://caribbean.mastercard.com/es-region-car/empresas/empresas-pequenas-medianas/aliados.html

RGX — LIDER EN EL SEGMENTO DE NEGOCIOS DE PYMES
TRANSFRONTERIZAS

Desde 2000 han ayudado
a mas de 188K pequeias y
medianas empresas en su
proceso de
internacionalizacién.

Colaboran con mas de 700
camaras de comercio,
asociaciones y gobiernos
en el disefio e
implementacion de
proyectos para promover
el comercio exterior vy
apoyan a las principales
empresas multinacionales
con propuestas de valor
para el segmento pyme
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ZOHO - APOYA SU TRANSFORMACION DIGITAL A TRAVES DE UN CONJUNTO DE

APLICATIVOS SOFTWARE, INTEGRADOS Y POTENTES, PARA FACILITAR LA GESTION
DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL NEGOCIO

Una plataforma de CRM
@ completa

Su conjunto de

herramientas para el trabajo
desde casa

Remotely

Un conjunto de aplicaciones moviles y
web disefado para equipos dispersos.

Administre toda su empresa con mas de 45 aplicaciones integradas. Con Zoho One, podré gestionar,
conectar y automatizar los procesos empresariales de toda su organizacién. Experimente el sistema
operativo para las empresas.

Zoho One

Mas informacion




SOCIAL PIPER - SOLUCION DE MARKETING EN REDES SOCIALES. TODO
EN UNO GRACIAS A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3

1 | %
Obtén 50% de descuento con & Conoce el mejor dia y horario
Mastercard y haz brillar tu . : para publicar.

- Publica tus imagenes en los momentos en los que tus

negOCiO en redes SOCia Ies ,r clientes usan mas sus redes sociales.

Social Piper te lleva de la mano para gestionar las redes sociales de tu

negocio. Crea imagenes, programa contenido y publica anuncios de !
forma simple y rapida. »

CREA TU CUENTA

:No sabes cuanto
invertir en
publicidad?

Piper te recomienda la mejor

iSomos tu guia!

Te ayudamos en todo

El martes a las 7:00 pm

es cuando tus cleintes E| proceso de |aS redes
estdn mds activos. .
sociales

) cantidad o trabaja con tu
Te presentamos a “Piper”, tu nueva

Si inviertes $23, podrds ) i C
llegar hasta 9,450 mascota de Inteligencia Artificial que
clientes potenciales

propio presupuesto y sabras a
cuantas personas puedes llegar

aprende contigo y te recomienda lo que

mejor funciona en social media para tu
negocio.




FACEBOOK BLUEPRINT - ENTREGA MAS DE 90 MODULOS DE
ELEARNING

Soluciones Plataformas y productos Inspiracién Educacién y recursos Q

) Servicio de ayuda

Para pequenas
empresas

Descubre certifica programas de
capacitacién y cu iprendizaje online

as de marketing
Programas de

aprendizaje

Preparate para ofrecer tus productos o servicios online

Cursos online gratuitos

ratuito

Certificacién de

21 Facebook Decide a quién quieres llegar Define objetivos de

Mads informacién marketing




TWITTER FLIGHT SCHOOL - AYUDA A DOMINAR LA PUBLICIDAD EN TWITTER
MEDIANTE CURSOS PARA CADA NIVEL DE CONOCIMIENTO, CONSEJOS Y TRUCOS

PARA CREAR CAMPANAS EXITOSAS

Aspectos basicos de la publicidad en Twitter
B v Q/

It;u

Publicidad en Twitter Introduccion al Administrador de anuncios

de Twitter

{= 20m < 4.7 Principiante {= 25m ¥ 4.4 Principiante

Administrar las creatividades

Comenzar a usar el Administrador de anuncios

Configurar una campana Aspectos basicos de los informes: jla

camparia cumplié mis objetivos?

{= 45m ¥ 4.5 Intermedio {= 48m ¥ 5.0 Intermedio

Flight

School




CONECTA TU EMPRESA CON
EL RESTO DEL MUNDO

MUCHAS GRACIAS
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